VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

akciové spole¢nosti ALUX Group a.s., Znojemska
1612, 691 23 Pohorelice, identifikacni Ccislo:
11835656 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brné, oddil B 8604/KSBR
(dale jen ,,Zhotovitel“).

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné VOP (dale jen ,VOP“)
Zhotovitele upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“) vzajemnd
prava a povinnosti smluvnich stran dle uzaviené
smlouvy o dilo (dale také jen ,Smlouva“). Tyto VOP
se vztahuji také na predsmluvni fazi smlouvy, tedy
na jednani o uzavieni Smlouvy mezi Objednatelem
a Zhotovitelem.

1.2. Objednatel se povaiuje za podnikatele v
pfipadé, Ze se jedna o pravnickou osobu nebo Ze je
Objednatelem fyzicka osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou dinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani (dale jen ,,podnikatel”).

1.3.  Tyto VOP jsou ke stazeni na aluxpergoly.cz
a jsou vyhotovenyv ¢eském jazyce.

2. VZNIK SMLOUVY

2.1. Objednatel doruc¢i Zhotoviteli poptavku
zpravidla e-mailem ¢i pisemné na kontaktni adresu
Zhotovitele. Poptdvka milze byt ucinéna také
prostfednictvim formuldre uvedeného na webu:
aluxpergoly.cz/kontakt/

2.2. Na zakladé Poptavky je Objednateli ze strany
Zhotovitele uc¢inéna nezdvazna Nabidka.

2.3. V pfipadé schvdleni nezdvazné Nabidky
probéhne u Objednatele zaméreni dila, na jehoz
zakladé je upravena predchozi Nabidka dle
skute¢ného stavu na misté realizace a odsouhlaseni
technického, konstrukéniho, barevného resSeni
Objednatelem, pfi¢emz upravena nabidka se nazyva
Nabidka po zaméreni.

2.4. V pripadé akceptace Nabidky po zaméreni ze
strany Zhotovitele, je Zhotovitelem wvyhotoven
navrh Smlouvy, ve kterém mohou byt upfesnény
parametry Dila, pficemZ navrh smlouvy, odesle
Zhotovitel Objednateli. Ke vzniku smluvniho vztahu
dochdzi okamZikem podpisu smlouvy obéma
smluvnimi stranami.

2.5. Poptavka Objednatele a nezdvazna pisemna
Nabidka a Nabidka po zaméreni jsou povazovany za
pfedsmluvni jednani.

2.6. Veskerda prezentace zboZi umisténd na
internetovych strankach Zhotovitele je
informativniho charakteru a Zhotovitel neni
povinen  uzaviit Smlouvu ohledné tohoto
reklamniho zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepoutzije.

2.7. Smlouva uréuje predmét plnéni (Dilo) a musi
obsahovat zejména uvedené parametry: specifikaci
Objednatele, ndzev Dila a technickd specifikace
obsaZzenou v cenové nabidce, cenové ujedndni,
platebni podminky, kontaktni osobu, telefonni
spojeni, e-mail, termin zhotoveni dila Zhotovitelem
a pfesnou adresu, na které ma byt Dilo provedeno.

3. PREDMET PLNENi A PREDMET DIiLA

3.1. Ptipadné zmény Dila budou Zhotovitelem
provedeny pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran. Nedohodnou-li se smluvni strany
na zméné, postupuje Zhotovitel pfi uskuteéiovani
praci a dodavek podle plivodni Smlouvy.

3.2. V cené Dila neni zohlednéna cena za poskytnuti
i prondjem leseni a jefabu, pokud neni uvedeno ve
Smlouvé jinak. V pfipadé, Ze vznikne nutnost vyuZzit
leseni ¢i jefabu, je Objednatel povinen Zhotoviteli
uhradit veskeré naklady na obstarani a vyuZiti
téchto prostredkd.

4. POVINNOSTI ZHOTOVITELE PRI PROVADENI
DiLA

4.1. Zhotovitel je povinen postupovat pfi provadéni
Dila s odbornou péci.

4.2. Zhotovitel je opravnén pouZit pro provadéni
dila treti osoby. V pfipadé, Ze Zhotovitel pouzije k
provadéni Dila jinou osobu, odpovidd za provedeni
Dila touto tfeti osobou stejné, jako by jej provadél
sam. Zhotovitel je povinen obstarat provedeni Dila
pouze osobami, které pro dany predmét Cinnosti
maji vSechna nezbytna opravnéni.

4.3. V pfipadé, Ze nebude stavenisté ve stavu
stavebni pfipravenosti, zejména nebude vykazovat
rovinnost v souladu s CSN 73 0210-1, mozZe
Zhotovitel provést po dohodé s Objednatelem
Upravu rovinnosti a stavebni pfipravenosti, kterd
neni soucasti ceny dila a Zhotovitel je opravnén
uctovat cenu za predmétnou Upravu nad rdmec
ceny dila.

4.4, Pred provadénim dila Zhotovitel zpravidla
provede zaméreni dila v misté provadéni dila a
odsouhlaseni technického, konstrukéniho,
barevného reseni Objednatelem.



4.5. Uzavienim Smlouvy Objednatel prohlasuje, Ze
se sezndmil s parametry Dila, povaZuje je za
spravné, vyhovujici a kompletni.

4.6. Veskeré stavebni a technologické prace
Zhotovitel provede v souladu s pFislusSnymi
normami a predpisy platnymi v dobé provedeni Dila.

4.7. Zhotovitel je povinen udrZovat na stavenisti
pofadek a nadbytecny odpad bez zbyteéného
odkladu odstranit. Po dokonéeni a predani Dila je
Zhotovitel povinen vyklidit stavenisté do péti dnd, a
pokud to neni mozné, pak bez zbytecného odkladu.

5. SOUCINNOST OBJEDNATELE
5.1. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli
soucinnost nezbytnou k provedeni Dila.

5.2. Nedojde-li mezi stranami k jiné dohodé,
prodluZuje se termin provedeni dila o dobu prodleni
Objednatele s poskytnutim soucinnosti.

5.3. Soucinnosti Objednatele se rozumi zejména:

- zpfistupnéni stavenisté, jakoZ i stavby pro
radné provedeni Dila, pficemz stavenisté Ci
stavba musi byt ve stavu stavebni
pfipravenosti dle dokumentu ,Stavebni
pfipravenost pro instalaci pergoly”, ktery
Objednatel obdrzi od Zhotovitele;

- Uplné aspravné informovani Zhotovitele o:

o stavu nemovité véci, jejiZ soucasti
Ci prislusenstvim se ma Dilo stét, ,

o o skutecnostech dulezitych pro
pfijeti bezpecnostnich opatieni ze
strany Zhotovitele, jakoz i o
mozZnych rizicich, které pfi
provadeéni Dila hrozi,

o o veskerych udajich, informacich
nebo datech, kterymi disponuje
Objednatel a nejsou povazovana
za béZnou znalost, kterou by mél
disponovat Zhotovitel, jejichZ
znalost je nezbytnd k provedeni
dila (naptiklad udaje o statickych
vlastnostech nemovitosti, jejiz
soucasti Ci prislusenstvi se ma stat
dilo, informace o specifickych
pomérech na stavenisti apod.);

- poskytnuti ptistupu Zhotoviteli ke zdroji
elektrické energie o napéti 240V.

5.4. Jestlize jakékoliv Udaje, informace nebo data
pfedané Objednatelem Zhotoviteli nebudou
dostatecné nebo kompletni nebo uplné pro
provedeni Dila, neni povinnosti Zhotovitele obstarat
si chybéjici udaje, informace nebo data.

5.5. Zhotovitel neni odpovédny za nasledky a vady
Dila vyplyvajici z nevhodného pfikazu nebo véci
Objednatele za predpokladu, Ze:

a) upozornil Objednatele bez zbytecného
odkladu na nevhodnost takového pfikazu
nebo véci a Objednatel nadale trval na
jejich provedeni ¢i uziti, nebo

b) Zhotovitel ani s vynaloZenim ndleZité péce
nevhodnost pfikazu nebo véci nemohl
zjistit.

Zhotovitel neni v tomto pfipadé odpovédny za
pfipadné Skody na Dile a nedosaZeni poZadované
kvality Dila. Termin zhotoveni Dila se prodluZuje o
dobu, po kterou byl realizovan nevhodny pokyn
Objednatele a odstrafiovany jeho pfipadné
nasledky.

6. PREDANi ZHOTOVENEHO DiLA
6.1. Zhotovitel provadi Dilo u Objednatele nebo na
misté urceném Objednatelem ve Smlouvé.

6.2. O predani a prevzeti Dila bude sepsan a
podepsan  preddvaci  protokol ve  dvou
vyhotovenich, z nichZ jedno pfipadne Objednateli a
jedno Zhotoviteli, jehoZ obsahem je:
a) udaj o Zhotoviteli a Objednateli;
b) struénd specifikace Dila, které je
pfedmétem predani a prevzeti;
c) prohlaseni Objednatele, zda Dilo prebira
s vyhradami nebo bez vyhrad;
d) a pokud je dilo prebrano s vyhradami, pak
vycet a specifikaci ptipadnych vad dila.

6.3. V pfipadé, Ze bude ke zhotoveni Dila pouzit
material Objednatele, je Zhotovitel povinen
nakladat se svéfenym materidlem s péci radného
hospodare a po dokonceni Dila prebyvajici material
vratit na  zakladé preddvaciho protokolu
Objednateli.

6.4. Umoznuje-li to povaha Dila, Ize dilo pfedavat i
po Castech, které samy o sobé jsou zpUsobilé k uZiti
a jejich uZivani nebrani dokonceni zbyvajicich ¢asti
Dila. Pro predavani Dila po ¢astech plati pro kazdou
samostatné predavanou a prejimanou cast Dila
vSechna ustanoveni obdobné. Zhotovitel je
opravnén po dohodé s Objednatelem, provést Dilo i
Castecné a Objednatel je povinen castecné plnéni
pfevzit a uhradit cenu za ¢ast Dila, a to na zdkladé
faktury vystavené Zhotovitelem.

6.5. Pokud se Objednatel pres vyzvani nedostavi
dvakrat po sobé k prevzeti a pfedani Dila, ma se za
to, Ze Dilo je dokonceno Ffadné bez vad a nedodélku
a je predano a prevzato dnem pldnovaného
druhého predani. Zhotovitel tuto skutecnost
poznamend do preddvaciho protokolu.



7. CENA DIiLA A PLATEBNi PODMINKY
7.1. Smluvni strany se dohodly, Ze je mozné zménit
sjednanou cenu Dila v nasledujicich pfipadech:

a) pokud v pribéhu realizace Dila, po podpisu
Smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH
nebo ke zménam jinych dafovych predpist
majicich vliv na cenu Dila nebo

b) pokud Objednatel bude poZadovat i
provedeni jinych praci nebo dodavek, nez
téch, které byly predmétem Smlouvy, nebo
pokud Objednatel po dohodé se
Zhotovitelem dodatecné vylouci nékteré
prace, nebo doddavky z Dila nebo

c) pokud Objednatel bude poZadovat jinou
kvalitu nebo druh dodavek ¢i provedeni
Dila, nez tu, kterd byla ur¢ena ve Smlouvé
nebo

d) pokud z dlvodl na strané Objednatele
dojde k prodlouzeni terminu zhotoveni
Dila.

Nastane-li nékterd z vyse uvedenych podminek, za
kterych je moind zména sjednané ceny, je
Zhotovitel povinen provést vypocet nové ceny a
predlozZit jej Objednateli k odsouhlaseni, pficemz
pokud ji Objednatel neodsouhlasi, Objednatel
provede dilo dle plvodni dohody, pokud je to
mozné.

7.2. Pfi bezhotovostni Uhradé se povaZzuje cena Dila
za uhrazenou okamzikem, kdy bude pfipsana ve
prospéch uctu Zhotovitele uvedeného na fakture.

7.3. V pfipadé, Ze Zhotoviteli vzniknou naklady z
dlivodu vyjezdu do mista provadéni dila, pricemz
z dGivodl na strané Objednatele nebude mozné dilo
provadét, je Zhotovitel opravnén misto provadéni
dila opustit a Objednatel se zavazuje uhradit
Zhotoviteli veskeré nasledujici naklady nad ramec
ceny Dila:

a) smluvni pokutu ve vysi 350 K¢ bez DPH za
kazdou hodinu promeskaného casu za
kazdého montdinika, popf. technika,
véetné ¢asu strdveného na cesté z mista
sidla Zhotovitele do mista provadéni Dila a
zpét do mista sidla Zhotovitele;

b) cestovné ve wvysi 12,-K¢ za kilometr za
kazdé vozidlo pouzité k cesté z mista sidla
Zhotovitele do mista provadéni Dila a zpét
do mista sidla Zhotovitele;

c) pausdlni ¢astka za promeskany den ve vysi
10.000,-K¢ bez DPH.

7.4. Po predani a prevzeti Dila nebo jeho ¢3sti bude
Zhotovitelem  vystavena  faktura.  Splatnost
vystavené faktury je stanovena na 7 dnl od data
jejitho  vystaveni, neni-li smluvnimi stranami
sjedndno jinak.

7.5. Objednatel neni opravnén provadét
jednostranné zdpocty vlastnich pohledavek vici
pohleddvkam  Zhotovitele bez predchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele.

7.6. Objednatel wudélil uzavienim Smlouvy
Zhotoviteli souhlas k zasilani danovych dokladl v
elektronické podobé elektronickou cestou na email
Objednatele ve smyslu ustanoveni § 26 odst.3,
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni.

7.7. Reklamace Dila ze strany Objednatele
neopraviuji Objednatele k nezaplaceni ceny dila
radné a vcas.

7.8. Zhotovitel je opravnén pozadovat Uhradu
zdlohy na cenu dila ve vysi az 100% ceny dila,
pficemzZ zaloha bude splatna na zakladé zalohové
faktury. V pfipadé, Ze Objednatel neuhradi do data
splatnosti zalohovou fakturu vystavenou
Zhotovitelem, Zhotovitel neni povinen zacit Dilo
provadét. Zaloha se bez dalSiho zapocte na cenu
Dila okamzikem predani a prevzeti Dila, poptipadé
okamzikem vystaveni faktury na cenu Dila.

8. VICEPRACE A MENEPRACE

8.1. Vyskytnou-li se v pribéhu provddéni Dila
pfipadné viceprace ¢i ménéprace, budou
projedndny a odsouhlaseny obéma smluvnimi
stranami vyhradné formou dodatku ke smlouvé.
Zhotovitel predloZi Objednateli cenovou nabidku k
pisemnému odsouhlaseni.

8.2. Viceprace a ménéprace budou ocenény takto:

a) na zakladé pisemného soupisu vicepraci
nebo ménépraci, odsouhlaseného obéma
smluvnimi stranami doplni Zhotovitel
jednotkové ceny dle ceniku objednatele,
poptipadé dle ceny obvyklé a vyndsobenim
jednotkovych cen a mnozstvi provedenych
mérnych jednotek budou stanoveny
zakladni naklady vicepraci nebo ménépraci
a

b) k zakladni cené vicepraci nebo ménépraci
dopocte Zhotovitel pfirdzku na podil
vedlejSich nakladl v té wvysi, v jaké ji
uplatnil ve svych polozkovych rozpoctech,
poptipadé ve vysi obvyklé a

c) soucet zakladni ceny a vedlejsich naklad(
tvofi zaklad pro vypocet kompletacni
pfirazky, ktera bude dopoctena v takové
vysi, v jaké ji Zhotovitel uplatnil ve svych
polozkovych rozpoctech, poptipadé ve vysi
obvyklé a

d) k celkovému souctu zakladni ceny,
vedlejSich nakladl a kompletaéni prirazky
pak bude dopoctena prislusna sazba DPH.



8.3. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, vicepraci
nad rdmec smlouvy se rozumi zejména:
a) Uuprava betonovych patek zhotovenych ze
strany Objednatele;
b) Jdprava podlahovych krytin (dfevénych,
keramickych a jinych).

9. SMLUVNi SANKCE

9.1. Smluvni pokuty jsou splatné do 7 kalendarnich
dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo na nahradu Skody, kterd vznikla v pficinné
souvislosti s porusenim smluvni povinnosti
porusujici smluvni stranou, a kterd ma za ndasledek
placeni smluvni pokuty nebo zdkonného uroku z
prodleni.

10. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

10.1. Smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran
nebo odstoupenim od Smlouvy jednou smluvni
stranou v ptipadé, Ze druhda smluvni strana smlouvu
podstatné porusi.

10.2. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné
poruseni povinnosti z této Smlouvy budou
povazovany zejména tyto pfipady:
a) zhotovitel se tfikrdt po sobé bez
pfedchoziho vysvétleni nedostavi
k provadéni Dila a soucasné je v prodleni o
vice neZ (90) pracovnich dni s provedenim
Dila;
b) objednatele je po dobu delsi nez 10 dnil v
prodleni s Uhradou zalohové, dil¢i Cci
konecné faktury.

10.3. Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy
také v pfipadé, Ze:

a) je pfi provadéni Dila Zhotovitelem zjisténa
prekdzka znemoZnujici provedeni Dila
dohodnutym zplsobem a smluvni strany
se nedohodnou o zméné Dila v pfimérené
Ihaté;

b) Objednatel trva na zjevné nespravném (i
nevhodném pokynu ¢i pouziti nevhodné
Veci;

c) Objednatel vstoupi do likvidace nebo je-li
proti Objednateli zahajeno insolvenéni
fizeni.

10.4. Nesouhlasi-li jedna ze smluvnich stran s
dlivodem odstoupeni druhé smluvni strany nebo
popira jeho existenci, je povinna ji své pisemné
ozndmeni odeslat nejpozdéji do 10 dnli po obdrzeni
oznameni o odstoupeni. Pokud tak neucini, ma se za
to, Ze s divodem odstoupeni od Smlouvy souhlasi.

10.5. Dorucenim odstoupeni od smlouvy Smlouva
zanikd. Zanikaji tak vSechna prava a povinnosti

smluvnich stran ze Smlouvy plynouci. Odstoupeni
od Smlouvy se vSak nedotyka ndroku na nahradu
Skody a smluvnich pokut a dale ustanoveni, které
podle projevené viale smluvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy.

10.6. Jestlize je smlouva ukonéena dohodou Cci
odstoupenim pred dokoncenim Dila, Zhotovitel
provede inventarizaci veSkerych plnéni, praci a
dodavek provedenych k datu, kdy Smlouva byla
ukonéena, pficemz urci finanéni hodnotu doposud
provedené casti Dila, kterou je povinen Objednatel
Zhotoviteli uhradit. Pokud objednatel nebude
souhlasit s provedenou inventarizaci Zhotovitelem,
dohodly se smluvni strany, Ze se obrati na soudniho
znalce s Zadosti o zpracovani znaleckého posudku za
ucelem zjisténi ceny obvyklé ¢asti Dila, ktera byla ve
prospéch objednatele provedena.

10.7. Objednatel bere na védomi, Ze jelikoz je Dilo
zhotovovano na miru Objednatele, neni Objednatel
opravnén od smlouvy odstoupit ve smyslu ust. §
1829 obcanského zakoniku.

11. PRAVA Z VAD

11.1. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma Dilo v
dobé jeho predani, a ddle odpovidd za vady Dila
zjisténé v zarucni dobé, pokud byla sjednana.

11.2. Zhotovitel neodpovida za:

a) vady Dila, které byly zpUsobeny
Objednatelem, treti osobou nebo vyssi
moci;

b) za utésnéni kontaktni spary pergoly a
fasddy domu.  Zhotovitel provede
zapraveni pomoci polyuretanového tmelu,
ale v pfipadé Ze bude v tomto misté
dochdzet k pronikani vody pfi desti,
pfipadné v zimnim obdobi, tak neni tento
jev uplatnit jako reklamaci ze strany
objednatele, jelikozZ zalezi mj. i na kvalité a
profilu fasaddy domu;

¢) za difdzi vodni pary, kondenzace uvnitf
dutin polykarbonatovych desek. Jednd se
fyzikalni jev, ktery nelze ovlivnit. Dale zde
muZe dojit k rGstu fas ¢i plisni v zavislosti
na mnozstvi vlhkosti, hlavné nad vihkymi
prostory;

d) za Uplnou vodotésnost pergol, protoze se
jednad predevsim o stinici a ventilacni
prvek, ktery nenahrazuje plnohodnotnou
strechu;

e) za zvukové praskani polykarbonatovych
desek, hlinikovych profilli, ke kterym
dochdzi na zakladé zmény teplot. Jedna se
o fyzikalni jev, ktery nelze ovlivnit;

f) za barevné zmény v odstinu barvy desek
polykarbonatu;



g) za ptipadné stopy (prohlubné) na Dile po
kroupdch;

h) za promackliny a dalky
v polykarbonatovych deskach do priiméru
5 cm vzniklé v disledku prepravy. Jedna o
kosmetické vady, které nemaji vliv na
funkci pergol;

i) za poskozeni screenovych rolet a markyz
vlivem povétrnostnich podminek
v pfipadé, Zze Objednatel odmitl dodani a
montdaZ vétrného cidla.

v v

12. PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

12.1. Zhotovitel nese nebezpedi Skody na Dile az do
jeho predani Objednateli. Své odpovédnosti se viak
zprosti, pokud prokaze, Ze by ke Skodé doslo i jinak,
napf. v disledku pldsobeni vy$si moci.

12.2. Nebezpeci skody na dile prechdzi na
Objednatele okamzikem preddni Dila Objednateli,
pfipadné okamzikem, kdy nastane fikce predani dle
Smlouvy nebo téchto VOP.

12.3. Naroky Objednatele na nahradu ujmy dle ust.
§ 2894 obcanského zakoniku jsou vylouceny, pokud
Ujma nebyla zplsobena zavinénim Zhotovitele. V
pfipadé vzniku Ujmy Objednatele zavinénim
Zhotovitele, odpovida Zhotovitel za jakoukoliv Gjmu
pouze do vyse ceny Dila bez DPH.

13. ZARUKA

13.1. Zhotovitel poskytuje na nékteré casti Dila dle
¢l. 13 odst. 13.2. téchto VOP aZ v délce 60 mésicli
ode dne predani Dila v souladu se zaruénimi
podminkami. Zaruéni doba se vSak krati na 2/5
plvodni sjednané délky zaruky, pokud Objednatel
bude v prodleni se zaplacenim ceny dila ¢i jeji ¢asti,
jakoz i pokud bude v prodleni s prevzetim
dokonceného Dila.

13.2. Zhotovitel poskytuje zaruku po zarucni dobu
za podminky, Ze Dilo je uZivano v souladu s jeho
ucelem, je pravidelné udrzovano, a to v mife, kterou
vyZaduji povétrnostni a klimatické poméry v misté
umisténi Dila, a neni vystaveno mimoradnym
povétrnostnim a klimatickym poméram.

13.3. Zhotovitel poskytuje zaruku na:

- povrchovou Upravu, stalobarevnost a
vlastnosti hlinikovych profil(l, ze kterych je
Dilo zhotoveno, v délce 60 mésicQ;

- UV stabilitu polykarbonatovych desek v
délce 24 mésicQ;

- elektropfislusenstvi, které je soucasti D9la,
v délce 24 mésicQ;

- provedené montdini prace v délce 24
mésic(.

v

14. DALSI UJEDNANI A DOLOZKA VYSSi MOCI

14.1. Poruchy ve vyrobé dodavatele Zhotovitele a
takové preruseni provozu dodavatele Zhotovitele,
na kterych je zavisla realizace Dila, a to i takové,
které jsou zpUsobeny vyssi moci, jako je valka,
nedostatek energii, sabotadz, stavky a wvyluky,
pfirodni katastrofy apod., nebo jsou dlsledkem
jinych  nepfedvidatelnych, = mimoradnych a
nezavinénych okolnosti, jako napf. potize pfi
obstaravani materidlu, havarie strojl, nedostatek
dopravnich prostiedkl atd., umoznuji jednostranné
prodlouZeni sjednanych termin( provedeni dila a
zménu cen Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen
neprodlené Objednatele informovat o skutecnosti,
Ze nastaly vySe uvedené okolnosti.

14.2. Pfekroceni Ih(ity provedeni Dila dle ¢l. 13 odst.
14.1. téchto VOP neopraviiuje Objednatele, aby
odstoupil od Smlouvy a ani nezakldda odpovédnost
Zhotovitele za vzniklou $kodu.

14.3. Objednatel souhlasi s tim, aby Zhotovitel
prezentoval fotografie Dila na svych webovych
strankdch, webovych strankdch svych obchodnich
partnerl a na socidlnich sitich jako je napf.
Facebook nebo Instagram.

14.4. V ptipadé ukonceni Smlouvy z dlivodu na
strané Objednatele a vraceni Dila zpét Zhotoviteli, je
Zhotovitel opravnén ponizZit ¢astku pro vraceni
uhrazenou Objednatelem o takovou ¢astku, o niz se
snizila hodnota predmétného Dila v dlsledku
jednani Objednatele.

14.5. Pokud je kterakoliv smluvni strana Smlouvy
zbavena moznosti plnit nebo je v prodleni s pInénim
jakychkoliv svych povinnosti podle Smlouvy (véetné
povinnosti zahdjit, pokracovat a provést Dilo) v
disledku udalosti vyssi moci, pak takovou
skutec¢nost pisemné oznami druhé smluvni strané
ihned, jakmile je to moZné, s podrobnym popisem
podstaty vysSi moci a veskerych pfislusnych
zalezZitosti souvisejicich s takovou udalosti vyssi
moci a s uvedenim obdobi, po které lze odivodnéné
ocCekdvat trvani nemoZnosti plnit povinnosti.
Postizend smluvni strana vyvine maximalni usili k
odstranéni ¢i prekondni takové uddlosti vyssi moci
co nejdfive je to mozné. Pokud smluvni strana v
plném rozsahu a nepretrzité dodriovala své
povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku Smlouvy, pak
bude wvyvdzana z plnéni svych pfislusnych
nesplnénych povinnosti podle Smlouvy ode dne
takového oznameni do doby, kdy takova uddlost
vys$i moci prestane existovat.

14.6. Za vyssi moc se povazuje prekdzka, jez nastala
nezavisle na vali povinné smluvni strany a brani ji ve
splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné
predpokladat, Zze by povinna smluvni strana tuto



prekdzku nebo jeji nasledky odvrétila nebo
pfekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala, a zahrnuje zejména:

a) valku, valecny stav nebo valecnické
operace (at je vyhlasen valecny stav Ci
nikoliv), invazi, zadsah ciziho nepfitele a
obcanskou vélku; nouzovy stav;

b) povstani, revoluci, rebelii, vzpouru,
uchvdceni obcanské nebo vojenské viady,
spiknuti, nepokoje, obcanskou

neposlusnost a teroristické ciny;

c) stavku, sabotdz, blokddu, embargo,
dovozova omezeni Ceské republiky;

d) pfirodni  katastrofu nebo  fyzickou
pohromu.

15. DORUCOVANI PISEMNOSTI

15.1. Oznameni tykajici se vztahl Objednatele a
Zhotovitele musi byt dorucéena jednim z
nasledujicich zplsobu:

a) prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb formou doporuéeného dopisu,

b) prostfednictvim elektronické posty na
elektronické  adresy  vyplyvajici  ze
vzajemné komunikace mezi smluvnimi
stranami.

15.2. Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoZ
pfevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dobé nebo které se vratilo jako
nedorucitelné.

15.3. Objednatel souhlasi s pouZitim komunikacnich
prosttedkl na dalku pfi uzavirdni smluvniho vztahu.
Naklady  vzniklé  Objednateli  pfi  poufZiti
komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim  smluvniho vztahu (ndklady na
internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si_hradi Objednatel sam. Neni vylouceno, aby si
smluvni strany v konkrétnim ptipadé ujednaly
postup odchylné od tohoto ustanoveni obchodnich
podminek.

16. OSOBNi UDAJE

16.1. Spravcem osobnich Gdaju je zhotovitel, jehoz
kontaktni Udaje jsou uvedeny shora. Zhotovitel
nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdaju.

16.2. Zpracovani osobnich udajll provadi zhotovitel.
Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach
povérenymi zaméstnanci, pfip. tfetimi osobami ve
smluvnim vztahu ke zhotoviteli (napf. ucetnim). Ke
zpracovani dochazi prostfednictvim vypocetni
techniky, popt. i manudinim zplsobem u osobnich
udaju v listinné podobé.

16.3. Zhotovitel zpracovdva zejména jméno a
pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu, telefon,
bankovni spojeni, IC a DIC (pokud jimi objednatel
disponuje).

16.3. Osobni Udaje je nutné zpracovat za Ucelem:

a) vytvoreni nabidky, uzavieni smlouvy a
jejiho splnéni, a za ucelem splnéni
navazujicich  smluvnich ¢ zdkonnych
povinnosti jako je zejména archivace
danovych dokladli a vyfizovani pfipadnych
reklamaci. Zdkonnym ddvodem zpracovani
je tedy splnéni smlouvy a splnéni pravni
povinnosti.

b) opravnéného zajmu zhotovitele, kterym je
pfimy marketing, tj. osobni Udaje
zhotovitel zpracovava i za uUcelem Sifeni
obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich
obdobnych sluzeb, dotazniku spokojenosti,
zasilani prani k narozenindm ci PF, novinek
z trhu a k provadéni jednoduchych
analytik. Jsou-li osobni Gidaje zpracovavany
z tohoto dlvodu, objednatel mda pravo
vznést namitku proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu.

16.4. Osobni Udaje budou zpracovavany pouze po
nezbytnou dobu, kterd je ddna plnénim smlouvy a
naslednym uchovdnim danfovych dokladli za
objednanou a dodavanou sluzbu. Z davodu
opravnéného zdjmu lze vase informace zpracovdvat
po dobu 3 let, nejdéle vSak do doby, neZ objednatel
vznese proti takovému zpracovani namitku.

16.4. Zhotovitel nema v Umyslu predat osobni udaje
do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezindrodni organizaci.

16.5. Objednatel ma pravo:

a) pozadovat po zhotoviteli informaci, jaké
osobni Udaje objednatele zpracovava,

b) poZadovat po zhotoviteli vysvétleni
ohledné zpracovani osobnich udajl
objednatele,

c) vyZadat si u zhotovitele pfistup k osobnim
udajim objednatele a tyto nechat
aktualizovat nebo opravit,

d) pozadovat po zhotoviteli vymaz osobnich
udaju objednatele, popf. omezeni jejich
zpracovani,

e) na prenositelnost osobnich  udajl
objednatele,

f) v pfipadé zpracovani osobnich udajd
objednatele z dlvodu opravnéného zajmu
vznést namitku,

g) v pfipadé pochybnosti o dodrZovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich Udaju se obratit na zhotovitele
nebo na Urad pro ochranu osobnich tdajq.



17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Jsou-li nebo stanou-li se néktera ustanoveni
Smlouvy zcela nebo z&asti neplatnymi, nebo pokud
by ve Smlouvé néktera ustanoveni chybéla, neni tim
dotéena platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Namisto neplatného nebo chybéjiciho ustanoveni
sjednaji smluvni strany takové platné ustanoveni,
které odpovida smyslu a Gcelu neplatného nebo
chybéjiciho ustanoveni. V pfipadé, Ze se nékteré
ustanoveni Smlouvy ukaze byt zdanlivym, posoudi
se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy dle
ust. § 576 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢ansky zakonik,
v platném znéni. Smluvni strany souhlasi, Ze v
takovém pfipadé zahaji neprodlené jednani za
ucelem zmény takového ustanoveni tak, aby se
stalo platnym, zdkonnym a vynutitelnym a zaroven
v nejvyssi mozné mire zachovavalo plvodni zamér
smluvnich stran ohledné ustanoveni upravujiciho
danou otazku.

17.2.  Smlouvy ¢i  odsouhlasené  Potvrzeni
objednavky uzaviené dle téchto obchodnich
podminek nebo Smlouvy odkazujici na tyto VOP se
fidi vyhradné pravnim radem Ceské republiky.
Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se Fidi zdkonem €.
89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni,
zdkonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, a dalSimi souvisejici hmotné
pravnimi a procesné pravnimi predpisy.

17.3. Spory mezi Zhotovitelem a Objednatelem,
které vzniknou na zdkladé téchto obchodnich
podminek, jednotlivych Smluv nebo v souvislosti s
nimi, budou rozhodovdny vécné pfislusSnym
soudem, pficemz smluvni strany se v souladu s ust.
§ 89a zakona ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni Fad, v
platném znéni, dohodly na vylucné mistni
pfislusnosti soudu prvniho stupné, kterym je soud
nachazejici se v misté sidla Zhotovitele.

17.4. Zhotovitel je povinen seznamit Objednatele v
celém rozsahu s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami.  Aktudlni  znéni  vSeobecnych
obchodnich podminek je zvefejnéno také na
internetovych strankach zhotovitele aluxpergoly.cz.

17.5. Zhotovitel je opravnén k provedeni Dila na
zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny
Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udaj& vykonavd Urad pro ochranu
osobnich udaju.

17.6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo provadét
jednostranné zmény téchto obchodnich podminek.
Zménou téchto obchodnich podminek neni dotéen
zdvazkovy vztah, ktery vznikl v dobé platnosti
pfedchozi verze obchodnich podminek. Aktudlini

verze obchodnich podminek Zhotovitele je
zvefejnéna a zpfistupnéna na internetovych
strankach Zhotovitele.

Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dne: 1. 7. 2022



